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Dotile,

kes on mu parim sober,

lahedasim kaaslane, l16bus médngusemu.

Kes teeb véimalikuks mu erinevad minad ja
kellest saavad toitu mu unistused.

Suurepérane naine —

tundlik, armastav ja ehe

nii minu, me laste, vanemate kui sopradega.
To6hus tilesandeis, millest koosneb me igapédevaelu —
kolleegi, 6petaja, partnerina.

Armastan seda, et Sinuga olles

avastan, valin ja ilmutan ma koige sagedamini
enda tegelikke minasid.

Armastan seda, millisena olen Sind kogenud:
inimene tulvil elu, armastust ja vaartusi.

Alles ebatiiuslik, muutuv, kasvav, saav,

kuid siiski juurtega, piisiv —

sober igaks elujuhtumiks.

Sa oled lihtsalt eriline.



Robert Bolton, Ph. D., on New Yorgis Cazenovias asuva firma
Ridge Consultants juhataja. Firma tegevusalaks on inimsaavutuste
parandamine toostuse, tervishoiu, hariduse ja valitsuse valdkonnas.
Tema meeskond on suhtlusoskusi opetanud tuhandetele juhtidele,
miitigimeestele, esmaklassilistele juhendajatele, sekretaridele, klien-
diteeninduspersonalile, kirikutegelastele, tervishoiutootajatele, abi-
elupaaridele ja teistele.
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EESSONA

“Raamatust teeb raamatu hea lugeja,” on Gelnud Ralph Waldo
Emerson. See tode kehtib eriti seda tiitipi raamatute puhul, nagu on
kdesolev. Lugeja, kes tahab vaid pisut uute ideedega méangida, saab
sellest vahe kasu. Kirjutatud on see neile, kelles soov oma suhteid
muuta on nii suur, et nad ka katsetavad suhtlemises jargnevatel lehe-
kiilgedel dratoodud lahenemisi. Pelk raamatu lugemine annab véhe.
Kes aga neid oskusi oma igapaevaelus pidevalt ja loovalt kasutavad,
maérkavad oma suhetes tdhelepanu vaarivaid muutusi.

Tohus suhtlemine ei ole mulle kergelt kitte tulnud. Oletatavasti
ei oleks ma inimestevahelise suhtlemise 6ppimisega nii kovasti pin-
gutanud, kui see mul lapsepdlvest saadik hasti kdpas olnuks. Ma
uurisin seda valdkonda seeparast, et minu jaoks oli suhtlemine prob-
leem, ja ma katsetasin seda, mida teada sain, 6petasin seda edasi ja
kirjutasin sellest.

Tunnen, et olen 6ige inimene neid oskusi 6petama just see-
parast, et need mulle endale sugugi lihtsalt katte ei tulnud. Olen
ekselnud neissamades umbténavates, mis takistavad tavalist 6ppijat
omandamast tulemuslikumaid suhtlusmalle. Véib-olla just nende
algsete puudujdékide tottu saan teid paljudest nende oskuste 6ppi-
mise ja kasutamise karidest timber juhatada.

Olen seda raamatut kirjutades tegelenud korraga konsultat-
sioonifirma juhtimise ning sellega kaasnevate innustavate ja 16putu-
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Eessona

te noudmistega. Kahtlemata on mitmeid eeliseid kirjutamisel, mida
ei kiirusta tagant tdhtaeg. Kuid aktiivse ari- ja 6petamiselu igapéae-
vane surve tuleb tegelikult pigem kasuks kui kahjuks. Kuue-aastase
kirjutamisperioodi véltel on oskusi paevast pdeva elu tohuvabohus
kasutatud ja testitud.

Kirjutan neid lehekiilgi veendumusega, et need on suureks
abiks lugejale, kes neid kasutab. Tuhandeid meie raamatu varasema
véljaande eksemplare on lugenud meie suhtlusoskuste kursustel
osalenud. Sajad varasemate valjaannete lugejad on mulle kirjuta-
nud, et selline lahenemine inimsuhetele on neid aidanud ja nende
elu markimisvadrselt rikastanud. Paljud on delnud, et see raamat ei
muutnud ainult nende arusaamu suhtlemisest, vaid aitas neil muuta
ka oma kditumist ja tugevdada soprussidemeid. See tdiendatud vél-
jaanne peaks seega olema veelgi tulusam abimees.

Raamat, mis algas nagu reis minusse endasse ja uurimus sel-
lest, kuidas annaks parandada minu ja teiste inimeste vastastikuseid
mojutusi, sai toidust Thomas Gordoni, Carl Rogersi, Allen Ivey,
Gerald Egani ja Robert Carkhuffi métetest, uurimustest, 6petustest
ja kirjutistest. “Markuste” osas viidatakse paljudele teistele autoritele,
kes on méjutanud minu arusaama inimestevahelisest suhtlemisest.
Monikord kellegi teost lugedes on see, kuidas inimene oma toe on
sonastanud, minu jaoks sama oluline kui tdde ise. Sonastatu on nagu
vboimas maal, mille tahaksin oma seinale riputada. Tahaksin titlust
teistega jagada mitte ainult selles peituva sonumi parast, vaid ka see-
pérast, et sonastusel endal on minu jaoks eriline tahendus. Seepérast
leiate neilt lehekiilgedelt hulgaliselt tsitaate, mis haakuvad minu
kogemuse, maitse ja vaartustega.

Raamatu méisted on pohjalikult 14bi arutatud kolleegidega fir-
mast Ridge Consultants, isedranis Dot Boltoni ja Ed Lisbega. Nende
panus motete ja sonastuse ndol on suur.

Erilise tdnu volgnen ma meie suhtlusoskuste seminari opilas-
tele, kes on minu arusaamadele palju juurde andnud. Neid on igast
eluvaldkonnast: juhte, miiiijaid, sekretdre, 6petajaid, tervishoiut6o-
tajaid, klienditeenindajaid, ehitusmehi, juhendajaid, juriste, kiriku-
tegelasi ja palju teisi. Nende piitided oma suhtlusoskusi tdiustada
nditasid mulle paremaid viise nende oskuste opetamiseks. Sel ajal,
kui osalised maadlesid oskuse kasutamisega kindlas olukorras, avas-
tasin mina puudujédike teooria ja meetodite osas ja sain valja tootada
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Eessona

abistavamaid skeeme. Paljud raamatu ndited parinevad nende koge-
mustest. Anontiiimsuse tagamise eesmargil on muudetud nimed ja
moned tiksikasjad.

Selle programmi valjatdotamisele on kaasa aidanud paljud
institutsioonid. Uhine julgustiikk Albany Saint Rose’i kolledziga
New Yorgis voimaldas tuhandetele pedagoogidele kraadiopet, kus
nad said iga pédev oppida ja kasutada selles raamatus tutvustatavaid
meetodeid. 500 firmat, viikeettevotet, valitsusasutust, usuithendust,
haiglat, tilikooli, ndustamiskeskust ja muud organisatsiooni andsid
meile voimaluse 6petada neidsamu oskusi suurele hulgale erineva
taustaga inimestele. Saadud tagasiside aitas omakorda raamatu késit-
lust lihvida. Samuti andis see kinnitust selliste oskuste tdhtsusest ja
nende rollist loendamatute erinevate olukordade puhul t66l, pere-
konnas ja isiklikes suhetes.

Suureks abiks raamatu méningaid osi puudutavas uurimis-
to6s ja monede 16ikude sonastuse lihvimisel oli Laura Weeks. Osa
peatiikkide keelelist kiilge aitas siluda ka Pat Freeborn. Dot Bolton
luges 1dbi terve koite ning tegi hulgaliselt parandusi, nii suuri kui
vaikesi; sama tegi mone kaalukama peatiiki puhul ka Ed Lisbe.

Markinud siin &dra vaid osa neist, kelle tdnuvolglane ma olen,
voib naida kummaline, et motlen sellest raamatust ikka veel kui enda
omast. Siin annab minu tundeid kéige tdpsemini edasi vordlus, mis
périneb tihe varaseima inglise botaanikakdsiraamatu autorilt:

Nihes, et tunnistan, et olen selle raamatu kokku pan-
nud, ldhtudes nii paljudest erinevatest autoritest, voivad
moéned [mu lugejatest] delda, et pakun teile kuhja teiste
meeste toid ja ei midagi iseendalt...Neile vastan ma, et kui
mett, mida korjavad mesilased nii paljude taimede, p60o-
saste ja puude Oitest, mis kasvavad teiste inimeste aasa-
del, poldudel ja 6uedel, v6ib digusega nimetada mesilaste
omaks,...siis voin mina oelda, et olen teistelt autoritelt
6ppinud ja kogunud...enda raamatu.!

Vaatamata teiste suurtele mojutustele minu suhtlemismeetodi-
te ja nende kohta kiivate moétete osas olen loomulikult mina see, kes
vastutab neil lehekiilgedel leiduva materjali eest.

Ingliskeelses véiljaandes on molema soo tdhistamiseks sobiva
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Eessona

isikulise asesona puudumise probleem lahendatud selliselt, et nais-
sugu on kasutatud paaris- ja meessugu paaritutes peatiikkides.

Moned selle koite sisuga tutvunud inimesed {itlevad, et tegeli-
kult tuleks lugemist alustada viieteistkiimnendast peatiikist “Tohusa
suhtlemise kolm koéige olulisemat osa”. Teised arvavad, et see pea-
tiilkk peaks asuma raamatu keskpaigas. Kolmandad usuvad, et see
peatiikk tuleks jatta hoopis viimaseks. Kui teile hakkab tunduma, et
raamat keskendub liialt suhtlemise meetoditele ja jatab tagaplaanile
meeleolu, mis suhtlemisse tegeliku elu toob, lugege enne jatkamist
viieteistkiimnendat peatiikki.

Minu soov lugejaile on, et siin raamatus dpetatavatest oskustest
oleks teile sama palju kasu, kui on olnud mulle.

14



ESIMENE OSA

SISSEJUHATUS

Sotsialiseerumise tulemusena omandab inimene
juba moningad suhtlemisoskused. Kuid inimese
toimetuleku taset saab nende oskuste osas tosta.
Igatiks suudab olla inimsuhetes méadramatult
moistvam, aupaklikum, soojem, ehedam, avatum,
otsesem ja konkreetsem. Korralike teoreetiliste
teadmiste, paslike eeskujude ja isikliku kogemuse
rohkete véimaluste abiga on voimalik inimlikumaks
saamise protsessi veelgi kiirendada.!

- George Gazda, pedagoog






OSKUSED, MIS AITAVAD EHITADA
SILDA INIMESTE VAHELE

Ma soovin, et oskaksin ehitada silla inimesest inimeseni...
Inimene on koik, mis meil on.!

- Cross Daman Richard Wrighti “Outsider’is”

SUHTLEMINE: INIMSUSE KORGEIM SAAVUTUS

Kui inimene suhtleb teise inimesega keele vahendusel, leiab aset
miski, mida me mujal looduses ei kohta. Véime muuta tdhenduseta
urahtused raagitavateks ja kirjapandavateks sonadeks on inimsuse
olulisim méaaratlus. Tanu keelele on saanud vdimalikuks nende tun-
nuste areng, mis eristavad Homo sapiensi koigist teistest olenditest.
Pole ime, et saksa filosoof Karl Jaspers vdidab: “Inimese suurim saa-
vutus maailmas on isikute vaheline suhtlemine.” 2

SUUREM OSA SUHTLEMISEST ON VAHETOHUS
Kuigi inimestevaheline suhtlemine on inimkonna korgeim saavutus,

ei ole keskmine inimene suhtlemises kuigi osav. Moodsa tsivilisat-
siooni iroonia seisneb selles, et kuigi suhtlemise mehaaniliste vahen-
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Oskused, mis aitavad ehitada silda inimeste vahele

dite areng tiletab meie kujutlusvéime kaugemadki piirid, on ndost
nédkku suhtlemine inimeste jaoks sageli raske. Praegusel tehnoloo-
giliste imede ajastul saame saata sonumeid Kuu kaudu ja lahetada
Marsile sonde, kuid suhtlemine nendega, kes on meile kallid, naib
meile raske.

Olen saanud itha enam teadlikuks sellest, kui puudulik on
suurem jagu suhtlemist. Meie tithiskonnas on harv juhus, et inime-
sed jagavad seda, mis on tdesti oluline — 6rnu, arglikke, torksaid
tundeid, hapraid, tundlikke, tugevaid avaldusi. Sama haruldane
on see, et kuulatakse piisava tdhelepanuga moéistmaks, mida teine
tegelikult 6elda tahab. Vahel kinnitavad inimesed pilgu koneleva
sobra ndkku ja lasevad oma motetel rdnnata hoopis muudel rada-
del. Vahel teesklevad nad, et kuulavad radkivat sopra, tegelikult aga
tammuvad paigal, sonastades méttes juba, mida nemad kord iitlevad,
niipea, kui selleks voimaluse leiavad. Nathan Miller markis sapiselt,
et “Uhendriikides on vestlus voistlus, kus see, kes esimesena hinge
tombab, tembeldatakse kuulajaks.”

Vihetohus suhtlemine suurendab inimestevahelist 16het, mis
annab tunda koikides eluvaldkondades ja tithiskonnakihtides. Kui
16peb suhtlemine, jargnevad tiksildus, pereprobleemid, tooalane
ebakompetentsus ja rahulolematus, psithholoogiline stress, fiiiisiline
haigus ja isegi surm. Lisaks isiklikule kibestumisele ja sellest tingitud
stidamevalule on inimestevaheline I6he niiiid ka itks meie vaevatud
tthiskonna peamisi sotsiaalseid probleeme.

UKSILDUSVALU

Paljud inimesed igatsevad tdnapdeval sooja, positiivset, tdhen-
dusrikast suhet teiste inimestega, ent ei néi seda sugugi kogevat.
Pstihhiaater Harry Stack Sullivan kirjutas sellest nii:

Inimeste suurim probleem meie ithiskonnas on tiiksildus,
eraldatus ja enesevaartustamise keerukus. Kui Freudi
kiimnenditel oli probleemiks seksuaalne allasurutus
ja kolmekiimnendatel, Karen Horneye kirjatiikkide
aegu, varjatud vaenulikkus, siis tdnapdeva problee-
miks on tiksildus. ?

18



Oskused, mis aitavad ehitada silda inimeste vahele

On kahesugust iiksiolekut. Uksindus voib olla loominguline,
roomus ja terviklik iiksiolemine. Kuid iiksildus on valus, surnud,
tithi tiksiolek. Uksildus on terav teadlikkus oma eraldatusest ja teis-
test kaugenemisest. Nagu David Riesman maérkis, kui puudub elav
kontakt teiste voi iseendaga, voib iiksildust tunda ka rahvahulga
seas olles. *

Uksildus - juba selle sona kola annab edasi sellega seotud hin-
gepiina. Piitidke seda sona mitu korda jarjest kurval haalel korrata:
“Uksildus...iiksildus.. .iiksildus...” Juba séna ise on nukra kolaga.
See esindab paljude inimeste suurt valu.

Kaasaja suurenenud {iksildusvalu on poéhjendatud mitmeti.
Materialism (troosti leidmine pigem asjades kui inimestes), inimeste
litkuvus, pere juurte kadumine ja asutuste biirokraatlik struktuur on
vaid moned neist. Olen veendunud, et veel iiks selle inimestevahe-
lise 16he peamisi pohjustajaid, ja selline, mida on ehk koéige lihtsam
parandada, on puudulikud suhtlemisoskused.

NII PALJU KAOTATUD ARMASTUST

Onnetuseks voib tanapaeval iiksildust koige raskemal kujul leida
just peredes, kus suhtlemine katkeb voi muutub kaoseks. Koige kee-
rukam inimsuhete kooslus, abielu, ei saa oOitseda ilma tohusa suht-
lemiseta. Paaridel, kes loodavad s6lmida rikastava abielusuhte, jadb
sageli puudu selleks vajaminevaist suhtlusoskustest ja nii elavad nad
16puks teineteise korval kumbki oma elu ilma toelise intiimsuseta.
Sageli tsiteeritud sonad luuletaja TS. Elioti sulest kirjeldavad véima-
lik, et tirtipilist perekonda:

Kaks inimest, kes teavad, et nad teineteist ei moista,
kasvatavad lapsi, keda nad ei moista
ja kes ei saa kunagi mdistma neid endid. >

Lahedus ilma intiimsuseta on véltimatult havitav. Kui suhtle-
mine on tokestatud, podrdub armastuse energia vastumeelsuseks
ja vaenuks. Tulemuseks on sagedane naidklemine, 16ikav sarkasm,
pidev kriitika ja jdine taandumine vaikimisse ning keeldumine sek-
sist. Uks naine iitles, kirjeldades oma perekonna diisfunktsionaalseid
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suhtlusmustreid: “Ma ei ela kodus, vaid psiithholoogilises sSlummis.”

Nagu enamik vanemaid v6ib tunnistada, ei ole lapse iileskas-
vatamine tdnapdeval lihtne t60. Pereteraapia juhtfiguur Virginia Satir
kirjutab:

Vanemad on 6petajad maailma kéige karmimas koolis —
Inimeste Tegemise Koolis. Te olete selle kooli juhtkond,
direktor, Opetaja ja koristaja... teilt oodatakse ekspert-
teadmisi koiges, mis puudutab elu ja elamist... on viahe
koole, kus seda t66d voiks 6ppida, ja puudub iildine
iiksmeel tunniplaani osas. Selle peate te ise koostama.
Teie koolis pole vaheaegu, pithasid, ametiithinguid,
palgakorgendusi voi automaatset edutamist. Peate
olema to0l voi vahemalt kdeulatuses 24 tundi péevas,
365 pdeva aastas ja vihemalt 18 aastat iga lapse kohta,
kes teil on. Peale selle peate te rinda pistma administ-
ratsiooniga, kus iga kiisimuse puhul on kaks ilemust
— ja te teate ju, millistesse loksudesse kaks iilemust
koos olles voivad langeda. Selles kontekstis viitegi te
labi oma inimeste-tegemist. Ma pean seda maailma
koige raskemaks, keerukamaks, drevusttekitavamaks,
higi- ja verevalamist ndudvamaks t66ks.®

Terve suhtlemine on perekonna loomisel eluliselt téhtis.
Paaridele, kes on suhtlemisoskuste vallas kompetentsed, voib see
olla nende elu koige ro6msam ja rikastavam kogemus. Kui vanemad
ei valda tapseks ja kooskolaliseks suhtlemiseks vajaminevaid oskusi,
voib selle tagajarjeks olev ahastus, voérandumine ja iiksindus olla
laastav nii vanemate kui laste jaoks.

Ann Landersi nduanderubriigi lugejad olid Sokeeritud, kui nad
lugesid, et 70 protsenti tema kiisitluses osalenuist kahetses, et neil on
lapsed. Kuigi tema valim ei olnud korrektne labiloige rahvast ja kuigi
Ann Landers tunnistas, et negatiivsete tunnetega lugejad olid tdendo-
lisemad vastajad kui positiivsete tunnetega lugejad, oli kiillalt tden-
deid, mis tema uuringu iildisi tulemusi toetasid. Topeka Menningeri
Fondi lasteosakonna direktor dr Harcharan Sehdev Kansasest iitles:
“Landersi kirjad naivad peegeldavat iildisi muutustetrende ja arva-
musi peresiisteemis ja laste asendit meie kodudes ja iihiskonnas.””

20



Oskused, mis aitavad ehitada silda inimeste vahele

Suhtlemine on iga suhte elumahl. Suhe saab toitu avatud,
selgest ja tundlikust suhtlemisest. Vaenulik, ebatohus v6i kaitseposit-
sioonilt ldhtuv suhtlemine paneb suhte vankuma. Kui suhtlusvoolu
oluliselt takistada, mandub suhe ja sureb I6puks. Kui suhtlusoskused
on puudulikud, jaéb olemata palju armastust — abikaasade, armas-
tajate, soprade, vanemate ja laste vahel. Rahuldustpakkuva suhte
huvides on oluline avastada meetodid, mis aitavad meil vihemalt
osaliselt ehitada sildu iile meid tiksteisest lahutavate kuristike.

TOISE EDU VOTI

Kaheksakiimmend protsenti neist, kes kogevad ebaedu t66l, kogevad
seda iihel ja samal pohjusel: nad ei ole osavad suhtlejad. Edule juhen-
daja v6i juhi, meditsiiniée v6i sekretari, vaimse tervise spetsialisti v6i
sanitari, toolise, advokaadi, arsti, ametniku voi ministrina aitab suu-
resti kaasa voime hasti suhelda. Oigupoolest on raske vilja méelda
kas voi tihtainust tookohta, kus suhtlemine oleks ebaoluline.

Mehaanikainsener motles nii: “Arvasin, et inseneriharidus on
koik, mida vajan. Kuid kéige enam aega votsid mul just probleemid
inimestega.” Opetaja kommenteeris: “Sain fiiiisika 6petaja koolituse.
Kui klassiruumi joudsin, avastasin, et tegelen inimeste 6petamisega.
Enamiku oma energiast kulutan ma sellele, et korda pidada. Miks
minu véljadpe seda ette ei ndinud?” Ilmselgelt on suhtlemisoskused
votmeks tooalase edu juurde.

ELU JA SURMA KUSIMUS

Valdavalt on suhtlemine ehku peale vilja minemine. Iga teise
inimesega veedetud hetk voib-olla voimalus avastada ja kasvada
voi identiteet kaotada ja isiksusena havida. Meie isiksuse areng ja
vaimne ning fiiiisiline tervis seisavad tthenduses sellega, mil maéaral
me suhtleme. [Ima ldbikdimiseta teiste inimestega ei saa me toeliselt
inimesteks. Toepoolest, nagu titleb filosoof Martin Heidegger: “Keel
on olemise koda.”

Inimesed vajavad teisi inimesi. Nagu titleb ithe raamatu
pealkiri: “Uksi ei saa keegi olla inimene.” Iga inimene kiipseb labi
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arendavate dialoogide teiste inimestega. Raamatus “The Mystery
of Being” teeb Gabriel Marcel tahelepaneku: “Kui kellegi kohalolek
on tdepoolest tuntav, varskendab see mu seesmist olemust; see avab
mind mulle enesele ja paneb mind end tundma veel rohkem endana
kui siis, kui ma selle mojuga kokku ei puutuks. “#

Ja vastupidi, suhtlemise puudumine vé6i sage kokkupuude
viletsa suhtlemisega kahandab inimese endaksolemist nii emotsio-
naalselt kui fiiiisiliselt. Paljud usuvad, et vaimuhaigus on peamiselt
ebapiisava suhtlemise tulemus. Psiiithiliselt haige indiviid ei ole saa-
vutanud héid inimsuhteid. Carl Rogersi arvates on “psiithhoteraapia
iilesanne tegelda ebadnnestumisega suhtlemises.” ®

Puudulik suhtlemine v6ib mojutada inimese fiiiisilist tervist.
See aga, mil médral konstruktiivne voi destruktiivne dialoog mojutab
kehalisi funktsioone, tuleb paljudele iillatusena.

13. sajandil tahtis Pitha Rooma keisririigi imperaator Friederich
teada saada, mis keelt raagiti Eedeni aias, kui inimkond siindis. Oli
see heebrea, kreeka, ladina keel? Ta lasi ldbi viia katse, kus puiiti
taastada algsed olud nii tdpselt kui voimalik. Grupp vastsiindinuid
eraldati kohe pérast siindi, nad ei tohtinud kuulda inimkeelt enne,
kui olid ise konelema hakanud. Neid kasvatasid ammed, kes olid
saanud karmi kasu laste kuuldes vaikida. Millised olid tulemused?
Kéik beebid surid. Suhtlemise puudumine on sageli miirgitav ja voib
osutuda surmavaks.

Film “Second Chance” on kliiniline portree sellisest fiiiisilisest
otsajddmisest tdnapdeval. Viieteistminutiline film nditab, kuidas
inimsuhete puudumine aeglustab aasta ja kiimnekuise Susani aren-
gut sedavord, et ta on kaalult ja kasvult endast poole noorema lapse
suurune. Susani mandumine peatub jarsult, kui ta kahe kuu jooksul
haiglas olles kogeb armastavat suhtlemist ja hoolitsust enam kui
kuue tunni jooksul paevas. 1°

ENNAST SAAB MUUTA

Mis puutub teie suhtlemismeetoditesse ja stiili, voite kindlad olla
ithes: need on peamiselt 6pitud reaktsioonid. Téenéoliselt olid koige
mojukamateks Opetajateks teie vanemad, kes Oppisid suhtlemist
omakorda endi vanematelt. Opetajad, skaudijuhid, sébrad ja pal-

22



Oskused, mis aitavad ehitada silda inimeste vahele

jud teised lisasid sellele oma osa. Raadio, televiisori ja teiste allikate
kaudu on teie suhtlusviisi mdjutanud ka meie kultuur.

Meie seas ei ole just palju neid, kellele kodukeskkond on pak-
kunud téhusa suhtlemise eeskujusid. Need vahesed, kellel sellised
eeskujud on olnud, tunduvad olevat juba loomult head suhtlejad.
See, mis ndib loomuliku andena, on aga tavaliselt selle tulemus, et
neil on olnud 6nne oppida tohusat suhtlemist juba varases lapse-
polves. Paljusid meist on aga viletsalt suhtlema 6petatud, kuna meie
heade kavatsustega 6petajatele endile on 6petatud puudulikke suht-
lemisviise. Mis puutub suhtlemisse, oleme sageli ohvrite ohvrid.

Esmalt kogesime dppeprotsessi vdga varases eas. Vanemad voi
nende asemikud tasustasid monda tiitipi mitteverbaalset kditumist,
néditeks naeratamist, ja véljendasid oma rahulolematust teist tiiiipi
mitteverbaalse kaitumise, naiteks mossitamise puhul. Kui me veel
péris vaiksed olime, aitasid nad meil esimesi sonu moodustada.
Seejarel opetasid nad meid teatud viisil kénelema. Ukskaik, kui vas-
tumeelne vois teile tunduda iga-aastane tanupiithade kiilaskaik tadi
juurde, voidi teile ikka Gelda: “Utle tadi Edithile selle toreda 6htu eest
aitdh.” Kui segasite kahe tdiskasvanu jutu vahele, opetati teid ehk:
“Ara sega vahele. Palu vabandust.” On veel palju teisi tuntud ope-
tusi, nagu “Lopeta hadaldamine!”, “Ara virise!”,”Ara kasuta emaga
sellist tooni!”,”Charles, kuidas sa raagid!”

Peagi liitusid protsessi sugulased, lapsehoidjad, piihapdevakooli
Opetajad ja paljud teised. “Bobby, mind iillatab, et sa Johnny peale karjud,
sa oled ju tavaliselt nii hea poiss.” “Tosta katt, kui tahad radkida. Ma kiisin
sind, kui sinu kord tuleb.” “Susan, lase ometi Terryl oma kastiautoga
mangida, sa ise ei kasuta seda ju praegu. Kuidas sa kiill nii isekas oled?”
“Sellist sona nagu ‘nigu’ ei ole.” “Tegele oma asjadega.” “Ara vaidle.”

Lisaks manitsuste jagamisele kujundasid meie elus olulised
taiskasvanud ka teatud kaitumist. Voibolla néitasid nad vaid harva
oma tundeid. V6i olid sarkastilised, kasutasid alandamist voi pais-
kasid vélja kontrollimatut viha. Lastena 6ppisime me endile oluliste
taiskasvanute kiest nii nende eeskuju kui nende juhtnééride varal.
Saadud 6ppetunde kinnitavad suures osas meie ithiskonna kultuu-
rinormid. Mitmed normid on mérksa vahem ranged kui aastakiim-
neid tagasi, kuid moned on siiski tugevasti juurdunud. !

Gerard Egan, preester-psithholoog, on {iles lugenud arvukaid
héirunud suhtlusviise, mida lapsed meie kultuuris tavaliselt 6pivad:
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kuidas olla pealiskaudne,

kuidas teeselda,

kuidas inimestega ménge méngida,

kuidas enda ja teiste eest peitu pugeda,

kuidas riski inimsuhetes mitte tdhtsaks pidada,

kuidas teisi manipuleerida (v6i taluda endaga
manipuleerimist),

kuidas teistele vajaduse korral haiget teha ja neid
karistada. *

Moned voivad vastu vaielda vdites, et kirjeldatud protsessid ja
nende tulemused on ebatédpsed. Kahtlemata on see késitelu liiga liht-
sustatud. See, kuidas keegi oma varases keskkonnas domineeriva-
tele suhtlusmustritele reageerib, on kindlasti erinev. Kaksikvennad,
kes kasvavad {iles koos muutliku meelega vanemaga, voivad vélja
kujundada erinevad vétted vihaga toimetulekuks. Uks véib seda alla
suruda, teine aga sojakalt véilja ndidata. Paljudele (v6ib-olla enamiku-
le) meist on opetatud monda ebatohusat ja destruktiivset kditumis-
viisi. Kui vanemate suhtlemisvigu v6ib nédha laste peal, tekib kahjulik
spiraal. Ent seda spiraali saab I6hkuda. Sellest, mis suhtlemises hasti
ei toota, saab ennast voorutada. See raamat aitab teil margata monin-
gaid eriti tdhelepanu néudvaid teemasid ja 6ppida spetsiifilisi oskusi,
mis aitavad kaasa isiksuslikule tdiustumisele, soojematele ja rikkama-
tele inimsuhetele ja tooalasele edule.

Tihti kipuvad inimesed oma suhtlusviisi ndgema kui midagi
vadramatut. Nad kalduvad arvama, et see, kuidas nad raagivad ja
kuulavad, on midagi antut, umbes nagu nende silmade varv. Oma
suhtlemisviisi on voimatu muuta, vdaidavad nad. Voi saab sinust sel
juhul volts suhtleja. Ehk nagu tiks arst titles: “Inimestega suhtlemine
on kingitus. Sa kas oskad seda v6i mitte. Mina ei oska ja ma ei saa
sinna midagi parata.”

Minu ja mu kolleegide kogemus suhtlemisoskuste dpetamisel
tuhandetele inimestele viib meid just vastupidisele jareldusele. Me
oleme tdheldanud suuri muudatusi nii enda kui meie koolitatavate
elus. Oleme asendanud lapsepdlves omandatud mustreid tohusa-
mate reaktsioonidega. Terve moistuse ja pithendumise korral saab
keskmine inimene iiksk6ik millisel eluperioodil oma suhtlusviise
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taiustada. Mitmete tunnustatud kaitumusteadlaste uurimus néitas,
et tdiskasvanud suudavad 6ppida tulemuslikumalt suhtlema.

Loomulikult ei ole suhtlemismeetodite muutmine kerge t66.
Aastatepikkuse harjumusega on teatud tendentsid nii stigavasti
juurdunud, et suhelda teistmoodi tundub ebaloomulik. Igasugune
uus ldhenemine nédib imelik ja inimestel on kiusatus asi katki jatta.
Ent kui nad saavad teadlikuks sellest, kui hdirunud on moned nende
tutipilisemad reaktsioonid, leiavad nad muutumiseks motivatsiooni.
Ja kui neil onnestub mond suhtlusoskust edukalt kasutada, on nad
sageli elevil: “See toimib! See toimib toepoolest!”

TE MUUTUTE TOEPOOLEST!

Muutus on véltimatu. Erik Erikson, Robert Havighurst ja teised on
vélja toonud, et varasest lapseeast kuni vanaduseni ldbib inimene
teatud arengustaadiumid.’ On véimatu elada elutee 16pul sama-
moodi nagu selle alguses.

Ka maailm muutub. Me rddgime sellest, et méded on igavesed,
kuid nemadki tdusevad ja vajuvad aja jooksul. Radgime igavestest
tahtedest, kuid ka nemad on muutumises, neilgi on algus ja 16pp,
nad suurenevad voi kahanevad, 166vad helendama voi kuhtuvad
pimedusse.

Muutus on olnud inimkultuuri kaalukas osa juba algusest
peale. Nicholas Murray Butleri véitel seisatas Aadam iihel hetkel
Eedeni aias ja titles: “Eeva, me elame iileminekuajajargul.”

Sel sajandil on kultuuris toimunud muudatused olnud nii
ahhetamapanevalt kiired ja kdikeh6lmavad, et Alvin Toffler on kuu-
lutanud: me elame tulevikusoki perioodil. Ta peab sellega silmas, et
muutused tulevad meie peale sellise laviinina, et meil on védga raske
nendega toime tulla. ©°

On voéimatu samasuguseks jddda, kui kogu aeg leiavad
aset muutused meis endis, teistes inimestes, meid umbritsevas
futsilises maailmas ja meie kultuuris. Isegi kui piiiame vana
kiilge klammerduda, pole see enam sama. Nagu titles H. Richard
Niebuhr: “Kui teeme tdna sedasama, mis eile, teeme tegelikult
midagi muud, kuna vahepeal oleme muutunud nii meie ise kui
ka maailm me timber.” 16
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Muutumise seadus titleb: “Asjad ei jad samasugusteks. Kui need
ei muutu paremaks, ldhevad nad halvemaks.” Kui suhted ei saa
tugevamaks, siis muutuvad nad norgemaks; kui nad ei vii laheduse-
ni, viivad nad kaugenemiseni; kui nad ei muutu produktiivsemaks,
muutuvad nad vahem produktiivseks.

Te saate muuta ja véltimatult ka muudate seda, kuidas te teistega
suhtlete. Parem on muutusi osavalt juhtida, kui lasta asjadel elus lihtsalt
juhtuda. See raamat dpetab oskusi, mis voimaldavad ja lausa soodusta-
vad selliseid muutusi, mida me soovime.

KUIDAS MURDA OMA VASTUSEISU OPPIMISELE?

Olles aastaid piiiidnud enda suhtlusviise muuta ja 6petanud suht-
lusoskusi paljudele teistele, olen teadlik ja austan vastupanu, mida
enamik meist tunneb seoses millegi uue dppimisega — isedranis, kui
see eeldab meilt kditumise muutmist. Kui muutus on nii pohjalik, et
puudutab seda, kuidas me suhtleme endale kallite inimeste v6i t60-
kaaslastega, on tegu tdepoolest korgete panustega ja kditumismust-
rite imbertegemine vo6ib olla suur julgustiikk.

Kui inimesed hakkavad uusi suhtlusoskusi 6ppima, titlevad
nad endale sageli midagi sellesarnast:

Kas neist oskustest on toesti abi, voi on see jille iiks
psithholoogia moerddgatus, nagu neid iga mone aasta
tagant esineb? Oletame, et neist oskustest on toesti
kasu — aga kas ma suudan neid 6ppida? Ma pole kuna-
gi uute asjade omandamises kuigi tugev olnud, eriti
kui on tarvis vanu harjumusi muuta ja uusi 6ppida.
Uhh, kui ma vaid métlen sellele, mis koik siis oli, kui
ma suitsetamise maha jétsin... No oletame, et ma saan
need oskused selgeks ja nad muudavad minu suhteid,
aga kuidas ma saan olla kindel, et see on muutus pare-
muse poole? Véib-olla ei ole minu suhted praegu just
koige paremad, aga asi voiks ju veel hoopis hullem
olla. Nende oskustega v6in sattuda vihma kaest réésta
alla! Muidugi jadb ka see voimalus, et need oskused
teevad minust uue inimese, kuigi tegelikult tahaksin
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ma olla ikka mina ise, ainult parem. Mis siis saab, kui
minust tuleb hoopis toeline psiithholoogiline katast-
roof? Mingi osa minust on kogu selle ettevotmise
suhtes iisna kahtlustav.

Paljudel meist on tugevam vastupanuvoime, kui me oodata
oskame, kuna suur hulk sellest on teadvustamata.

Me peamegi endid kaitsma. Homo sapiens on haavatav olevus
ohtlikus maailmas. Osa kaitsemeetodeid aga pérsib meie arengut
samas, kui teised tootavad meie heaks. Uks votmekiisimusi suhtle-
misoskuste oppimisel on avastada, kuidas ennast adekvaatselt kaitsta
ja samas vihendada tarbetut kaitsehoiakut. Juhtnoorid raamatu eri-
nevates osades aitavad teil uute oskuste oppimisel end méttetu riski
eest hoida.

VIIS OSKUSTE KOMPLEKTI

Selles raamatus Opetatakse viit inimsuhete kordaminekuks tarvilike
oskuste liiki:

Kuulamisoskused: need aitavad inimesel moista, mida
teine tegelikult 6elda tahab. Sealhulgas on ka uued
reageerimisviisid, et teine inimene tunneks, et tema
muresid ja tundeid on moistetud. Kui neid meetodeid
kohaselt kasutada, lahendab teine tihti oma problee-
mid ise, muutumata teist soltuvaks.

Kehtestamisoskused: need verbaalsed ja mitteverbaalsed
kaitumised aitavad teil sdilitada austust, rahuldada
oma vajadusi ja kaitsta oma 6igusi ilma, et peaksite
domineerima, manipuleerima, kedagi halvasti kohtle-
ma voi kontrollima.

Konfliktilahendusoskused: need aitavad teil toime tulla
konfliktiga kaasaskdiva tundetulvaga — oskused, mis
soodustavad laheduse teket parast voitlust.

Koostdél pohinevad probleemilahendusoskused: nende abil
saab leida koiki pooli rahuldavad lahendused konflikt-
sete vajaduste korral — see on viis lahendada konflikte
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nii, et need jadvadki lahendatuks.

Oskuste valik: need juhtnoorid aitavad teil otsustada, mil-
liseid suhtlemisoskusi kasutada selles olukorras, milles
parasjagu olete.

Need on pohilised tohusate inimsuhete tooriistad, suhtlemise
pOhivara.

Osa selle suhtlemisoskuste programmi tugevusest seisneb laias
oskuste valikus. Mitmed programmid keskenduvad kuulamisoskus-
tele, kuid ei 6peta, kuidas ennast kehtestada. Viimastel aastatel on
inimesed tormi jooksnud just programmidele, mis aitavad ennast
kehtestada, kuid ei tee markama tédhelepaneliku kuulamise vajadust.
Kursused, mis kombineerivad kuulamise ja kehtestamise, ei pithenda
tavaliselt piisavalt tdhelepanu konflikti- ja probleemilahendusoskus-
tele, milleta ei saa hakkama iiheski inimsuhtes. Veelgi ebatdenéoli-
sem on leida suhtlusoskuste programm, mis aitaks teil nuputada,
millal 6petatud oskusi kasutada ja millal see paslik ei ole. Oskusest
pole suurt abi, kui kasutate seda oigesti, aga vales olukorras. Meie
programm holmab meie arvates koige pohilisemaid inimestevahelis-
te suhete oskusi. "

Sellest raamatust véljajadnu on siiski samavorra oluline kui see,
mis siin sees. Paljud inimsuhete alased raamatud annavad arendami-
seks nii laia oskuste ringi ja uurimiseks nii palju teooriaid, et hajutavad
sellega lugeja tdhelepanu. Oskuste kujundamine néuab teravat foku-
seeritust — energia kontsentreerimist. Nagu paljudes teistes valdkon-
dades, kehtib ka pohiliste suhtlusoskuste dpetamise puhul ithe kuulsa
arhitekti juhis: “Vahem on rohkem.” Uks pohjustest, miks meid on ini-
meste suhtlemadpetamisel saatnud edu, on see, et oleme noéudnud
keskendumist just peamisele. Inimesed 6pivad koige paremini siis,
kui neid ei ujutata tile liiga paljude teemade ja pisidetailidega.
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Oskused, mis aitavad ehitada silda inimeste vahele

KOKKUVOTE

Kuigi suhtlemist peetakse inimsuse suurimaks saavutuseks, ei ole
keskmine inimene kuigi osav suhtleja. Viletsatasemeline suhtlemine
lahutab meid sopradest, armsamaist, kaasadest ja lastest ning viib
tuksilduseni, samuti ebaeduni to0s.

Uurimistulemused néitavad, et vaatamata teatavale kaitsehoia-
kule on igas vanuses inimesed voimelised 6ppima teatud suhtlemis-
oskusi, mis aitavad parandada nende suhteid inimestega ja tooalast
kompetentsust. Neid kéitumisviise tutvustataksegi selle raamatu
jargmistes peatiikkides.
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SUHTLEMISTOKKED

Kommunikatsioonibarjaér ehk suhtlemisto-

ke on miski, mis ei lase tdhendustel kohale jouda.
Tahendustokkeid on kéigi inimeste vahel ja nad
muudavad suhtlemise keerulisemaks, kui enamik
meist arvata oskab. On vale oletada, et see, kes mois-
tab radkida, moistab ka suhelda. Kuna suur osa meie
haridusest juhatab inimesi métlema, et suhtlemine on
lihtsam, kui see tegelikult on, kaotavad inimesed jul-
guse ja loobuvad proovimast niipea, kui nad raskusi
kohtavad. Kuna nad ei saa probleemi iseloomust aru,
ei tea nad ka, mida teha. Imestama ei peaks panema
mitte see, et suhtlemine on nii keeruline, nagu ta on,
vaid et seda tuleb elus ette nii palju.’

- Reuel Howe, teoloog ja kasvataja
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Suhtlemistokked

TAVALISED SUHTLUSERIKKUJAD

Sue Maxwell, peatselt kolmekiimnene naine, ohkas ja titles: “Jalle
keerasin koéik untsu. Liksime perega mu vanematele tdnupiihade
puhul niddalavahetuseks kiilla. Neil on sel aastal olnud palju prob-
leeme rahaga ja ka tundeelus, nii et ma otsustasin olla nendega
vdga orn ja hooliv. Aga nad hakkasid kritiseerima seda, kuidas ma
oma lapsi kasvatan, ja 16puks ma vihastasin. Ma titlesin neile, et ega
nemadki minu ja mu vennaga just imet korda ei saatnud. Vaidlesime
pool tundi. Kéik kolmekesi tundsime end véga 166duna.”

Sue radkis, et selline asi juhtub iga kord, kui ta koju ldheb.
“Olgugi et neil ei ole digust koike seda Gelda, mida nad titlevad,
armastan ma neid ja tahan, et me kiilaskdigud oleksid toredad,”
jatkas ta. “Aga millegipéarast titleme me iiksteisele peaaegu alati asju,
mis haiget teevad.”

Kahjuks on Sue kogemus iisna tavaline. Olgu siis vanemate, laste,
illemuste, alluvate, kolleegide, soprade voi kdigi nimetatutega, igatsevad
inimesed tavaliselt paremaid suhteid, kui nad suudavad saavutada.

Kui enamikus meist on peidus tugev soov olla suhtlemises
edukas, miks on seda siis nii raske saavutada? Uks peamisi pohjusi
on see, et ise seda markamata tekitavad inimesed suheldes oma teele
suhtlustokkeid. Hinnangute alusel kasutatakse neid barjddre rohkem
kui 90% kogu sellest ajast, mil iiks voi moélemad vestluspartnerid
tegelevad mingi probleemiga v6i vajaduse rahuldamisega.’

Suhtlustokked on kérge riskiastmega reaktsioonid — see tdhen-
dab reaktsioonid, mille méju suhtlemisele on sageli (kuigi mitte vél-
timatult) negatiivne. Need teesulud on tdendoliselt kahjulikumad
siis, kui tiks vOi enam suhtlevatest inimestest kannatab stressi all.
Suhtlustoketel on palju erinevaid méjusid. Sageli kahandavad nad
teise enesevadrikust. Nad kalduvad esile kutsuma kaitsehoiakut,
vastupanu ja pahameelt. Nad véivad viia s6ltuvuse, tagasitombumi-
se, kaotusetunde voi ebapadevuse tunnetamiseni. Nad vahendavad
toendosust, et teine leiab oma probleemile ise lahenduse. Iga selline
teesulg on iiksiti ka tunnetebarjddr, vaheneb tdendosus, et teine
véljendab konstruktiivselt oma tegelikke tundeid. Et kommunikat-
sioonibarjaarid kipuvad soodustama just neid negatiivseid tulemusi,
voib nende korduv kasutamine tekitada suhtele ptisivat kahju.
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Suhtlemistokked

Millised siis on need tokked, mis vestlust kahjustavad?
Suhtlemise eksperdid Carl Rogers, Reuel Howe, Haim Ginott ja Jack
Gibb ? on tapselt 4ra ndidanud need reaktsioonid, mis kipuvad vest-
lust blokeerima. Hiljem on Thomas Gordon * vélja tootanud ulatusli-
ku suhtluserikkujate nimekirja, mida ta nimetab kuraditosinaks.

Nende ebasoovitavate reaktsioonide seas on:

Kritiseerimine: teise inimese, tema tegude voi hoiakute
negatiivne hindamine. “Sa ise toid selle endale kaela
— sa ei saa selles jamas kedagi teist stiiidistada.”

Sildistamine: teise inimese alandamine voi stereotiipi-
seerimine. “No on jobu!” “Tédpselt nagu naine...”
“Munapea.” “Teie, kiivritega tiitibid, olete koik tihe-
sugused.” “Sa oled lihtsalt tiks jérjekordne tundetu
isane.”

Diagnoosi panek: inimese kditumise analtiisimine, ama-
toorpsithhiaatri méangimine. “Sa oled minu jaoks nagu
avatud raamat — sa teed seda ainult selleks, et mind
arritada.” “Sa pead end minust paremaks ainult see-
pérast, et oled tilikoolis kdinud.”

Kiitmine: teisele inimesele, tema tegudele voi hoiakutele
positiivse hinnangu andmine. “Sa oled alati nii hea
tiidruk. Ma tean, et sa aitad mul tina muru niita.”
Opetaja teismelisest opilasele: “Sa oled suureparane
luuletaja.” (Paljudel on seda raske uskuda, et moned
sellised tokked nagu kiitus voivad olla korge riskiast-
mega reaktsioonid. Hiljem seletan, miks ma arvan, et
nende reaktsioonide korduv kasutamine voib suhetele
kahjuks tulla.)

Kamandamine: teisel millegi teha kdskimine, mida sina
tahad. “Tee niiiid oma kodut6o dra. Miks?! Sest mina
kasin...”

Ahvardamine: piiiid kontrollida teist inimest, hoiatades teda
negatiivsete tagajargede eest, mida kavatsete rakenda-
da. “Sa teed seda voi muidu...” “Lopeta kohe see larmit-
semine, muidu jadb terve klass peale tunde.”

Moraali lugemine: teise inimese 6petamine, mida ta peaks
tegema, ja teisele epistli lugemine. “Sa ei peaks lahuta-
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Suhtlemistokked

s

ma, motle, mis siis lastest saab.
vabandama.”

Ulekuulamine: suletud kiisimused ehk kiisimused, millele
saab vastata véga lithidalt, sageli vaid jah voi ei, on
suhtlemises tihti tokkeks. “Millal see juhtus?” “Kas sul
on kahju ka, et sa nii tegid?”

Nou andmine: teise inimese probleemidele lahenduse
andmine. “Kui mina oleksin sinu asemel, itleksin talle
kindlasti dra.” “Oh, seda on lihtne teha. Esiteks...”

Korvalepoikamine: muud juttu tehes teise probleemide
juurest eemale triivimine. “Ara niiiid juurdle selle iile
niimoodi, Sarah, rddgime millestki meeldivamast.” Vo6i
“Arvad, et sul laks halvasti?! Las ma raagin sulle, mis
minuga juhtus.”

Loogiline argumenteerimine: piiiid teist inimest veenda,
lahtudes faktidest ja jattes arvesse votmata asjassese-
gatud tunded. “Vaata faktidele nakku: kui sa uut autot
poleks ostnud, oleks me saanud maja sissemakse dra
teha.”

Rahustamine: piiiid takistada teist inimest negatiivseid
tundeid tundmast. “Ara muretse, hommik on 6htust
targem.” “Kiill asjad 16puks joonde saavad.”

Sa peaksid tema ees

MIKS ON TEESULUD RISKANTSED REAKTSIOONID?

Esmapilgul voib osa neist toketest jatta kaunis stititu mulje. Kiitust,
rahustamist, loogikat, kiisitlemist ja headest kavatsustest lahtuvaid
nouandeid peetakse inimsuhetes tihtipeale positiivseteks teguriteks.
Miks siis peavad kiitumisteadlased eelloetletud reaktsioonitiitipe
voimalikeks ohuallikateks suhtlemisele?

Neid kahtteist vastusetiiiipi peetakse suhtlemises riskantseteks,
mitte véltimatult destruktiivseteks elementideks. On tdendoline, et
nad méjuvad rohkem vestlust blokeerivalt, teise inimese probleemi-
lahenduse tohusust parssivalt ja suurendavad kahe inimese vahelist
emotsionaalset distantsi enam kui teised suhtlusviisid. Sellele vaa-
tamata kasutavad inimesed neid reageeringuid vahel ilma mingite
negatiivsete tagajargedeta.
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Kui kahel inimesel on mingi tugev vajadus v6i nad maadlevad
keeruka probleemiga, suureneb toendosus, et teesulgude moju on nega-
tifvne. Kasulik juhtnédr meelespidamiseks on selline: “Ara kasuta
teesulge, kui sa ise oled pinges voi on seda su kaaslane.” Paraku kipu-
me me koige suurema tdoendosusega neid riskantseid reageeringuid
kasutama just siis, kui meil on stress.

Kaksteist suhtlemistoket voib jagada kolme kategooriasse:
kohtuméistmine, lahenduste pakkumine ja teise inimese murede
véltimine:

Kritiseerimine
Sildistamine 3 KOHTUMOISTMINE
Diagnoosi panek
Kiitmine y,

L e

Kamandamine )
Ahvardamine
Moraali lugemine > LAHENDUSTE PAKKUMINE
Ulekuulamine
Nou andmine

0 N o>

7 \L

10. Kérvalepoikamine
11. Loogiline >  TEISE MUREDE VALTIMINE
argumenteerimine
12. Rahustamine )

Vaadakem niitid neid riskantsete reageeringute kategooriaid
lahemalt.

KOHTUMOISTMINE: SUURIM TEESULG
Sellesse kategooriasse mahub neli teesulgu - kritiseerimine,

sildistamine, diagnoosi panek ja kiitmine. Need kéik on erinevad
vbimalused teise inimese tile kohut méista.
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