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Eessona

Harvardi ldbirddkimiste projekt on tuntuks saanud eelkoige
labirddkimisi ja probleemilahendust puudutava raamatuga “"Kuidas
jouda kokkuleppele”, mida on miitidud enam kui kolm miljonit
eksemplari. Sellest peale, kui raamat 1981. aastal ilmus, on lugejaid
kogu maailmas suudetud veenda selles, et labirddkijad on edukamad,
kui nad jatavad korvale vaenuliku hoiaku ja todtavad selle asemel
tihiselt, et molema poole huve rahuldada.

"Harvardi meetod”, nagu seda monikord nimetatakse, rohutab
sundimatu kahepoolse suhtlemise tdhtsust. Ent sageli me ei raagi
tiksteisega tithel voi teisel pohjusel ega tahagi seda teha, nii
labirddkimistel kui igapdevaelus. Ja monikord muutuvad asjad
radkimisest ainult halvemaks. Tunded — viha, stiti, haavumine — kas-
vavad jark-jargult tugevamaks. Me teame tiha kindlamalt, et meil on
oigus, ja sama lugu on nendega, kellega me ei noustu.

See ongi “"Raskete koneluste” parusmaa ja tithtlasi pohjus, miks
raamat on nii mojukas ja ddrmiselt vajalik. Raamatus uuritakse, mis
teeb tiksteisega rddkimise keeruliseks, miks me vestlusi vdldime ja
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nendega tihtipeale hdsti hakkama ei saa. Kuigi algselt kasvas uurimus
vdlja soovist abistada ldbirdédkijaid, on teemal hoopis siigavam taga-
maa. “Rasked konelused” puudutab iiht inimestevahelise suhtlemise
kriitilist aspekti. Ta raagib sellest, kuidas me kditume oma laste, vane-
mate, korteriperemeeste, tiirnike, tarnijate, klientide, pankurite,
maaklerite, naabrite, meeskonnaliikmete, patsientide, to6tajate ja igat
liiki kolleegidega.

Mu kolleegid Douglas, Bruce ja Sheila ulatavad meile selles raa-
matus abistava kde ja nditavad, kuidas tdiuslikumalt suhelda. Nad
aitavad meil saavutada hoiakuid ja oskusi, mis voimaldavad {tiletada
kuristiku erinevate kogemuste, uskumuste ja tunnete vahel nii isiklike,
ari- kui rahvusvaheliste suhete vallas.

Need on oskused, mida liheb vaja, et tosine drialane vaidlus
muutuks takistavast voistlusest edasiviivaks jouks. Need on oskused,
mis aitavad abielu muuta piisivamaks ja pereelu roomsamaks, et va-
nemate ja teismeliste suhted ei meenutaks sojatandrit. Need oskused
tahendavad voimet iile saada solvumistest, mis meid ligimestest on
lahutanud. Neis terendab parem tulevik igaiihele meist.

Tulnud II maailmaséja jarel koju pérast aastatepikkust teenistust
USA Ohujéududes, sain teada, et sdjas olid surma saanud mu
toakaaslane, kaks parimat sopra ja kiimned klassikaaslased. Sellest
ajast peale olen piitidnud tdiustada oskusi, mida kasutame oma eriar-
vamuste viljendamiseks, parandada meie laste tulevikuvéljavaateid ja
haarata sellesse tegevusse ka teisi. See vaimustav ja haarav raamat mu
noorematelt kolleegidelt Harvardi labirddkimiste projektis annab
mulle tunde, et edu on saavutatud koigis neis kolmes punktis.

— Roger Fisher
Cambridge, Massachusetts
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Sellel raamatul on mitu allikat.

Raamatus kasutatud lood ja vestlused on périt meie endi eludest
ja toost erinevate tudengite, kolleegide ja klientidega. Mitmekesisuse
ja konfidentsiaalsuse huvides on mitmed neist lugudest sulamid
erinevate inimeste kogemustest ja reeglina on muudetud koik, mille
abil voiks tegelikke isikuid identifitseerida. Oleme véga tdnulikud
neile, kes meiega nii lahkelt on jaganud jutuajamisi, millega nad on
maadelnud. Nende avatusest ja julgusest piiiida leida midagi uut
oleme oppinud koige enam.

Lisaks meie uurimusele ja motisklustele tugineb see t66 paljudes
teistes teadusharudes saavutatule. Meie koolituse osad olid algselt
labiradkimised, vahetalitus ja 6igusteadus, kuid raamat sisaldab teavet
ka organisatsioonikditumisest; kognitiivsest, isiksusekesksest ja
pereteraapiast; sotsiaalpsithholoogiast; kommunikatsiooniteooriast ja
jarjest enam arenevatest dialoogiuuringutest.

Kéaesolev uurimus sai alguse oppetdost koos Cambridge’i Pere-
instituudi kolleegidega, kes on projekti andnud suure panuse.
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Dr Richard Chasin ja dr Richard Lee arendasid koostdos Bruce Pattoni
ja Roger Fisheriga nn interpersonaalsete oskuste harjutuse (inspiree-
ritud psithhodraama spetsialistide dr Carl ja Sharon Hollanderi demon-
stratsioonist), kus osavotjaid treenitakse pidama koige keerulisemaid
vestlusi. See harjutus on olnud Harvardi oigusteaduskonna lébi-
radkimiste seminari ja meie Opetuse keskmeks juba enam kui kitmme
aastat. Seda harjutust koos meiega opetades on Dick, Rick, Sallyann
Roth, Jody Scheier ja nende kaastdotajad meile opetanud peresuhete
diinaamikat, mojutamist, tavalisemaid pohjusi, miks inimesed hétta jaa-
vad, ja seda, kuidas hoolitseda kannatavate inimeste eest.

Oleme tdnulikud ka Chris Argyrisele ja ta partneritele Diana
McLain Smithile, Bob Putnamile ja Phil McArthurile Action Designist.
Nende vaated organisatsioonielu ja interpersonaalsete struktuuride
kitsaskohtadele on osutunud hindamatuks panuseks meie arusaa-
madesse sellest, kuidas vestlused viltu kisuvad ja kuidas neid jalle
joone peale aidata. Mitmed mdisted siinses raamatus — kaasosalus,
moju, kavatsus ja interpersonaalsed kokkupuutepunktid — on tule-
tatud nende t60st. Nemad on ka kahe tulba meetodi, redeli ja jalajlje
metafooride ja kaardistamise idee autorid. Kaks tunnete véljendamise
reeglit on parit Bob Putnamilt. Meie arusaam sellest, kuidas oma ver-
siooni jutustamiseks hea algus leida, peegeldab Don Schoni ja Diana
Smithi t66d vestluse timberkujundamise alal ja John Richardsoni
panust rollide uurimisse. Diana ja meie kolleegid Vantage Partners’is
on pakkunud palju hédid niiteid selle kohta, kuidas need ideed selgi-
tavad organisatsioonielu valjakutseid ja aitavad neile vastu seista.

Kognitiivse teraapia vallas oleme Oppinud koige enam Aaron
Becki ja David Burnsi uurimustest ja kirjutistest. Eriti palju oleme me
tanu volgu nende uurimustele sellest, kuidas kognitiivsed moonu-
tused mojutavad meie minapilti ja tundeid. David Kantor, pere-
teraapia ja Pereinstituudi rajaja, on aidanud meil orienteeruda identi-
teedivestluse maastikul ja selles, kuidas see grupidiinaamikas ilmneb.

Sotsiaalpsiihholoogiast ja kommunikatsiooniteooriast tilevoetud
teadmisi pole siinkohal voimalikki eraldi viidetena dra tuua. Nende
ideede mojukusest annab marku see, et nad ei ole enam sugugi vaid
spetsialistide parusmaaks. Suure tinu oleme volgu kadunud Jeff Rubi-
nile, kes meile paljusid ideid tutvustas ja meid pidevalt toetas ja jul-
gustas. Meie t66d kuulamise ja eheduse tdhtsusest on mojutanud Carl
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Rogers, Sheila Reindl ja Suzanne Repetto. John Grinderilt saime kolme
vaatepunkti kontseptsiooni: sinu vaatepunkt, teise inimese
vaatepunkt ja vaatleja oma.

Dialoogi vallas oleme tidnu volgu Laura Chasinile ja ta
tookaaslastele Public Conversations Projects’is, oma sopradele Conflict
Management Group'is ja Erica Foxile. Nendelt oleme 6ppinud, kuidas
oma versiooni rddkimine ja “asja tuumast radkimine” voib olukorda
muuta — teema, millega on tegelenud Bill Isaacs, Louise Diamond,
Richard Moon ja teised.

Julgustamise ja voimaluse eest Opetada seda, mida ise Oopime,
tahame tdnada Roger Fisherit, Bob Mnookinit ja David Herwitzit
Harvardi digusteaduskonnast; Bob Riciglianot, Joe Stanfordi ja Don
Thompsonit Conflict Management Group’ist; Eric Kornhauserit
Conflict Management Australasiast; Shirley Knighti Kanada CIBC
Pangast; Archie Eppsi, Harvardi Kolledzi dekaani; kolonele Denny
Carpenteri ja Joe Trezi Louna-Carolina Tugikeskusest; Gary Juselat ja
Nancy Ann Stebbinsit Boeing Companyst (ja Carolyn Gellermani, kes
meid omavahel tutvustas); Deborah Kolbyt Program of Negotiationist
ja oma kolleege Conflict Management Inc.-ist. Meie sober ja kaasto6-
line Stephen Smith aitas meid t66s perefirmade ja sihtasutustega ning
tutvustas meid oma agendi, Esther Newbergiga, kes, nagu ka tema
meeskond ICM-is, oli lihtsalt vorratu. Oleme tanulikud neile nende
usalduse ja aastaid kestnud toetuse eest.

Veel on meid onnistatud hulga andekate ja hoolivate soprade ja
kaastootajatega, kes leidsid aega lugeda meie projekte, teha soovitusi
ja meid ergutada. Roger Fisher, Erica Fox, Michael Molfitt, Scott
Peppet, John Richardson, Rob Ricigliano ja Diana Smith on meid ja
meie t60d vilja kannatanud pikemat aega, kui nad seda alguses karta
oskasid. Kritiseerides, terveid peatiikke timber kirjutades voi alternatiiv-
seid loike kavandades on neist igatihel olnud raamatule oluline ja jaav
moju. Lugude, tagasiside ja toetuse eest tiname Denis Achacosot, Lisle
Bakerit, Bob Bordone’i, Bill Breslinit, Scott Browni, Stevenson
Carlbachi, Toni Chayes’i, Diana Chigasit, Amy Edmondsoni ja George
Daleyt, Elisabeth Englandi, Danny Ertelit, Keith Fitzgeraldi, Ron
Fortgangi, Brian Gansonit, Lori Goldenthali, Mark Gordonit, Sherlock
Graham-Haynesi, Eric Halli, Terry Hilli, Ed Hillist, Ted Johnsonit,
Helen Kimi, Stu Klimani, Linda Kluzi, Diane Koskinast, Jim Law-
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rence’it, Susan McCaffertyt, Charlotte McCormickit, Patrick McWhin-
neyt, Jamie Moffittit, Monica Parkerit, Robert ja Susan Richardsone,
Don Rubinsteini ja Sylvie Carri, Carol Rubinit, Jeff Seuli, Drew Tulu-
mellot, Robin Weatherilli, Jeff Weissi, Jim Youngi, Louisa Hackettit ja
paljusid teisi.

Meie perekonnad on aastaid pead murdnud, kas see raamat kord
ka valmis saab. Nad on mustandeid lugenud ja kritiseerinud,
pakkunud tingimusteta ja vdga teretulnud nou ja moraalset tuge ning
aktsepteerinud meie versioone perekonnalugudest, mistottu armas-
tame neid veel enam ja oleme siigavalt tanulikud: Robbie ja David
Blackett, Jack ja Joice Heen, Jill ja Jason Grennan, Stacy Heen, Bill ja
Carol Patton ja Devra Sisitsky, John Richardson, Diana Smith, Don ja
Anne Stone, Julie Stone ja Dennis Doherty ja Randy Stone.

Me poleks voinud leida paremat toimetajat ja meeskonda kui
Viking Penguinis. Meie toimetaja Jane von Mehren ei ole mitte ainult
arukas ja hea vaistuga, vaid ka lobus ja meeldiv tookaaslane. Jane,
Susan Petersen, Barbara Grossman, Ivan Held, Patty Kelly ja kogu
meeskond moistsid kohe, mille poole me piiiidlesime, ja me hindame
korgelt nende pingutust voimalikult paljudelt inimestelt abi ja toetust
kaasata. Toimetajatel Beena Kamlanil ja Janet Renard’il oli julgust
meile kolmele vastu astuda ja selle tulemusena sai kasikiri parem. Ja
16puks, kujundajad Maggie Payette ja Francesca Belanger on teinud
suurepdrase t60, muutes kaane ja teksti eristatavaks, kergesti loetavaks
ja kenaks.

Nagu tavaliselt, oleme heade asjade eest selles raamatus tinu
vOlgu paljudele teistele, kuna halvad on vaid meie siiii.
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Palgatousu kiisimine. Suhte 10petamine. Tegevuse kriitiline tilevaade.
Haédasolijale dratitlemine. Lugupidamatule v6i haavavale kaditumisele
vastu astumine. Grupi enamuse seisukohaga mittenoustumine.
Vabandamine.

Iga péev, nii t66l, kodus kui naabritega, tiritavad inimesed alus-
tada voi valtida raskeid vestlusi.

Raske koneluse voib kaasa tuua iga raske teema

Rasketele teemadele moeldes tulevad kohe pdhe seksuaalsus, rass,
sugu, poliitika ja usk, ning paljudele meie seast need teemad rasked
ongi. Kuid ebamugavustunne ja poiklemine ei piirdu vaid kaalukate
teemadega. Iga kord, kui tunneme end haavatuna voi mangus on meie
enesevaarikus, kui arutlusalused kiisimused on olulised voi tulemus
pole teada, kui hoolime viga sellest, mille iile arutleme, v6i inimestest,
kellega seda teeme, ei tundu eesootav konelus sugugi kerge.
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Rasked konelused

Koigil meist on jututeemad, mida me pelgame vo6i mille suhtes
tunneme ebamugavust, millest piitiame hoiduda voi millesse suhtume
nagu kibedasse ravimisse.

Uks teie firma vaneminsener, teie vana sober, on muutunud fir-
male tiilikaks ja juhatus on teile iilesandeks teinud ta vallandada.

Te kuulsite pealt, kui teie &mm radkis naabrile, et teie pojad on
dra hellitatud ja kasvatamatud. Te plaanitsesite pithad veeta tema
juures ja kahtlete niitid, kas suudate néddal aega ilma tiilideta vastu
pidada.

Projekt, mille kallal to6tasite, vottis kaks korda nii kaua aega, kui
te kliendile teatasite. Te ei saa endale lubada tilet66 tundide eest raha
mitte kiisida, kuid kardate klienti informeerida.

Tahate oma isale elda, et armastate teda, kuid kardate, et in-
tiimne ldhedus voiks teis molemas ebamugavust tekitada.

Ja 16puks igapdevaelu tavalised seigad, mis samamoodi drevust
tekitavad: kviitungita ostu poodi tagasiviimine; sekretdri palumine, et
ta moned fotokoopiad teeks; palve maalritele majas mitte suitsetada.
Need on seda tiiipi konelused, millest voimaluse korral piitiame
hoiduda ja mille hddaga dra teeme, kui teisiti ei saa; mida me peas kor-
duvalt harjutame, piitides ette valmis moelda, mida 6elda; ja tagant-
jarele pead murrame, mida me oleksime pidanud titlema.

Mis teeb nende situatsioonidega silmitsi seismise nii raskeks?
See on meie hirm tagajirgede ees — vOotame me siis asja ette voi
piiiame seda valtida.

Dilemma: viltida voi vastu astuda,
kuldset keskteed ei nai olevat

See dilemma on meile koigile tuttav. Oleme pidevalt ametis samade
kiisimustega: kas peaksin selle asja kdsile votma voi peaksin selle enda
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teada jatma?

Voimalik, et naabrite koer ei lase teil 66siti magada. Kiisite endalt:
”Kas peaksin nendega radkima?” Alguses otsustate seda mitte teha:
"Vahest jadb haukumine jarele. Voib-olla harjun ma sellega.” Kuid
koer haugub jille ja te votate nouks jargmisel paeval naabritega otsus-
tav jutuajamine maha pidada.

Niitid hoiab teid drkvel hoopis teine pohjus. Mote koera parast
naabritega tiilli minna muudab teid nérviliseks. Te tahate naabritele
meeldida; voib-olla olete ikkagi iile reageerinud? Lopuks jouate jélle
motteni, et parem on mitte midagi 6elda, ja see rahustab teid. Kuid just
siis, kui olete uinumas, hakkab neetud koer jille ulguma ja teie
vaevlete taas otsustamatuse kaes.

Ei ndi olevat mingit varianti, mis laseks teil magada. Miks on nii
raske otsustada, kas midagi véltida voi sellele vastu astuda? Sest mingil
tasandil teame me tode: kui probleemi vildime, tunneme end &raka-
sutatuna, me hoiame neid tundeid endas ja paneme imeks, miks me
enda eest vilja ei astu, ning sellega votame ka teiselt voimaluse olu-
korda parandada. Kui me aga probleemile vastu astume, voivad asjad
veel halvemaks minna. Meid voidakse tagasi torjuda voi riinnata, me
voime teisele soovimatult haiget teha ja selle all voib kannatada suhe.

Kisigranaat ei ole diplomaatia relv
Putides meeleheitlikult vdljapadsu leida, murrame pead, kas oleks voi-
malik olla nii taktitundeline ja vastupandamatult meeldiv, et koik siis-
ki hasti 1opeks.

Taktitunne on hea, kuid sellest raskete koneluste puhul ei piisa.
See ei muuda jutuajamist isaga vahem intiimseks ega vdahenda kliendi
pahameelt suurenenud arve pérast. Ei ole ka lihtsat diplomaatilist viisi,
kuidas sopra vallandada; kuidas &mmale teada anda, et ta ajab teid
hulluks; ning kuidas kolleegide haavavat eelarvamust vaidlustada.

Keerulise sonumi edastamine on nagu kisigranaadi heitmine. Pealt kas
voi suhkurdatud, suure voi vdikese hooga visatud, granaat teeb ikkagi
kahju. Voite katsetada, kuid pole mingit moodust granaati taktitun-
deliselt heita voi tagajargedest iile astuda. Endas hoidmine ei ole por-
mugi parem. Keerulise sonumi endateadajatmine on nagu granaadi
peoshoidmine pérast seda, kui oled splindi juba dra tommanud.
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Nii tunneme, et oleme justkui l0ksus. Vajame abi, mis oleks
mojukam kui pelk “ole diplomaat” voi “piitia rahulikuks jaada”.
Probleemid on tdsised ja seda peavad olema ka soovitused.

Sellest raamatust voib abi olla

Lootust on. To6tades Harvardi labirddkimiste projekti raames tuhan-
dete inimestega igat sorti keerukate jututeemade kallal, oleme leidnud
mooduse, kuidas konelusi tulemuslikumaks ja vahem stressitekitavaks
muuta; kuidas keeruliste probleemidega loominguliselt tegeleda,
koheldes inimesi ausalt ja viisakalt. See on voimalus séilitada iseenda
meelerahu, tulgu siis teised sellega kaasa vo6i mitte.

Me aitame teil kdsigranaadiga méngimise 16petada, vabastades
teid sonumite saatmise ja saamise vajadusest. Opetame teile, kuidas
muuta traumeeriv sojakate teadete voitlus konstruktiivseks ldhene-
miseks, mida me kutsume arendavaks koneluseks.

Tulemus on pingutust vaart

Moistagi nouab rdadkimisharjumuste muutmine t66d. Nagu oma
golfiloogi tdiustamine, auto juhtimine vastassuunalises liikluses voi
uue keele 6ppimine, voib seegi muutus algul tunduda voorastav. See
voib ndida ka ohtlik: oma mugavast pesast véljatulek ei ole sugugi
kerge ega riskivaba. See sunnib teid ennast karmima pilguga jalgima,
vahel ka muutuma ja arenema. Kuid parem siis juba harjumatust
treeningust tulenev lihasevalu kui moéttetu voitluse haavad.

Ning voimalik tasu on rikkalik. Kui jargite selles raamatus
opetatud samme, leiate, et keerulised jutuajamised muutuvad liht-
samaks ja tekitavad teis vihem drevust. Olete edukam ja tulemuste-
ga rohkem rahul. Ja samal ajal, kui teie drevus vdheneb ja rahulolu
kasvab, leiate end sagedamini osalemas vestlustes, milles pidanuksite
osalema juba ammu.

Inimesed, kellega oleme to6tanud ja kes on 6ppinud oma koige
keerukamatele jutuajamistele uutmoodi ldhenema, vdidavad, et nad
on edukamad ja vahem drevad koigis vestlustes. Nad leiavad, et neile
teeb vahem muret see, mis teised voiksid titelda. Nad tunnevad suure-
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mat tegutsemisvabadust rasketes olukordades, enam eneseusaldust ja
-austust. Nad opivad tihtipeale ka seda, et toimetulek keeruliste jutu-
teemade ja ebamddraste situatsioonidega tugevdab inimsuhteid. See
aga on liiga hea voimalus selleks, et seda modda lasta.

Olete skeptiline? Méningaid métteid

Kui olete skeptiline, on see moistetav. Voib-olla olete samade prob-
leemidega vaeva ndinud nddalaid, kuid, véib-olla koguni aastaid.
Probleemid on keerulised ja neisse segatud inimestega ei ole kerge
hakkama saada. Kuidas vo6iks ithe raamatu lugemine midagi muuta?

Inimsuhete kohta saab raamatust 6ppida teatud piirides. Me ei
tunne teie olukorda, ei tea, mis on teie jaoks kaalul voi millised on teie
tugevad ja norgad kiiljed. Kuid oleme avastanud, et tegurid, mis
muudavad rasked jutuajamised keeruliseks, ning motlemis- ja
kditumisvead, mis nende raskustega segunevad, on samad, soltuma-
ta olukorrast. Meil koéigil on tihesugused hirmud ja me satume
samadesse 10ksudesse. See raamat saab teid aidata, tikskoik mille voi
kellega teil tuleb silmitsi seista.

On t06si, et moned olukorrad ei parane, kui palju te ka ei harju-
taks. Emotsionaalsed pinged voivad olla nii suured, panused nii
korged voi konflikt nii tosine, et raamatust — v6i isegi professionaalsest
abist — pole kasu. Kuid iga tdiesti lootusetu juhtumi kohta tuleb tuhat,
mis ndivad lootusetud, kuid pole seda. Tihti tulevad inimesed meie
juurde, deldes: “Tahan nou kiisida, kuid pean teid hoiatama, et seda
olukorda ei anna parandada.” Ja nad eksivad. Koos suudame leida
mingi tee muutusele, millel on vestlusele oluliselt positiivne moju.

Voimalik, et te pole valmis voi voimeline keerulise olukorra voi
suhtega tegelemisele pithenduma. Voib-olla te leinate voi toibute
osaks saanud 166kidest voi “lakute haavu” voi teil on vaja lihtsalt
eemal olla. Véite olla viha tottu segaduses ega tea tdpselt, mida te
tahate. Kuid isegi kui te pole valmis tegelikuks jutuajamiseks, voib raa-
mat aidata teil oma tunnetes selgusele jouda ja teid juhendada teel ter-
vislikuma suhtlemise poole.

27



024 029sissejuh.gxd 29.01.2006 20:58 P% 28

Rasked konelused

Otsigem uutest kohtadest

Mida voiksime sellist soovitada, millele te poleks juba moéelnud?
Killap nii mondagi. Sest kiisimus pole selles, kas olete piisavalt hoo-
likalt otsinud “vastust” keerulistele jutuajamistele, vaid selles, kas olete
otsinud oigeist paigust. Probleemi tuum ei peitu teie tegudes, vaid teie
motlemises. Niikaua, kui keskendute vaid sellele, mida keerukates
konelustes teistmoodi teha, ei onnestu teil labidat maasse liiiia.

See raamat annab rohket nou, kuidas rasket jutuajamist juhtida.
Kuid mis olulisem, ta aitab teil paremini moista, millele te vastu olete
astunud ja miks on otstarbekam vahetada “sonumitooja hoiak” ”6ppi-
va hoiaku” vastu. Alles siis saate moista opetliku vestluse samme ja
neid ka astuda.

Rasked konelused on elu loomulik osa

Kuitahes osav te ka poleks, rasketesse konelustesse satute ikka.
Autorid teavad seda oma isiklikest kogemustest. Teame, mis tunne on
karta kedagi haavata voi ise haiget saada. Teame, mida tidhendab
tunda end siitidi selles, et meie teod on mojutanud teisi voi et me
ennast alt oleme vedanud. Teame, et isegi koige paremate kavatsuste
puhul kipuvad inimsuhted roostetama vo6i solme minema, ja olgem
ausad, meie kavatsused ei ole alati koige paremad. Teame, kuivord
ornad on siida ja hing.

Seega on parem taotleda realistlikke eesmarke. Hirmu ja drevuse
kaotamine ei ole voimalik. Hirmu ja drevuse vihendamine ja Oppimine,
kuidas allesjadvaga toime tulla, on aga saavutatav. Taiuslike tulemuste
saavutamine ilma riske votmata on voimatu. Paremate tulemuste
saavutamine talutava pingutusega mitte.

Ja see on enamikule meist piisavalt hea. Sest kuigi me oleme
haprad, oleme ka mérkimisvaarselt paindlikud.
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